City Wheels 7z:t.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA
AZ BERINTETT SZEMELYES ADATAINAK KEZELESEROL
TARTOS BERLETI SZERZODESRE VONATKOZO KIAJANLOBAN TORTENO ADATKEZELESHEZ,

Jelen Adatvédelmi Téjékoztat6 (a tovibbiakban: Tijékoztat) a  City Wheels 7zt (4 tovabbiakban:
Szolgaltatd/adatkezel8) adatkezelési tevékenységéhez f(iz8d6 szolgaltatasai miikodtetésével
kapcsolatos tajékoztatojat tartalmazza az érintettek részére, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK Rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR Rendelet),
valamint az informdciés o6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIL
torvénynek (a tovabbiakban: Infotv.) és az egyéb vonatkozo, személyes adatok védelmének biztositdsat
szolgal6 jogszabalyoknak valé megfelelés céljabol.

A személyes adatok biztonsaga érdekében adatkezel6ként megtessziik a szitkséges és megfelel6
intézkedéseket annak érdekében, hogy az érintettek szamara személyes adataik kezelésére vonatkozo,
minden egyes tajékoztatast témor, atlathat6, értheté és kénnyen hozzaférheté formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsuk, tovabba elGsegitstik az érintett személy jogainak gyakorlasat.

Jelen T4ajékoztatd szévegének és tartalmanak harmadik személy altal, hozzdjarulas nélkil térténd sajat céla
vagy mast illeté felhasznalasa, masoldsa, a teljes szOvegezés vagy barmely szOvegrész atvétele kizart, arra
kizarélag a jelen tajékoztatét készitd tigyvéd jogosult. A Szolgaltatd sajat hataskorén beldl jelen Tajékoztatd
szovegét adatkezelési gyakorlatanak megfelel6en megvaltoztathatja.

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Adatkezel6 megnevezése

A jelen Téjékoztaté kiaddja, egyben Adatkezel$/Szolgaltatd:
Név: City Wheels Zrt.

Székhely: 1028 Budapest, Tancsics Mihaly utca 16.
Adészam: 29185089-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-141296

(A tovabbiakban: Tarsasag)

I1. FEJEZET
FOGALOMMEGHATAROZASOK

E Tajékoztatd alkalmazasaban — 6sszhangban a GDPR Rendelet 4. cikkével:

1. ,személyes adat™ azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

2. adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely muvelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
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médon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,,adatkezelés korldtozdsa™ a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa céljabdl;

4. |, profilalkotis™ személyes adatok automatizilt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sorin a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kilénésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemz8k elemzésére vagy elérejelzésére hasznaljak;

5. ,dlnevesités™ a személyes adatok olyan médon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét killén taroljak, és technikai és
szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,adatkezeld” az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatirozza meg, az adatkezelét vagy az
adatkezel§ kijel6lésére vonatkozé kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
7. ,,adatfeldolgoz0” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

8., cimzett” az a természetes vagy jogl személy, kézhatalmi szerv, igynékség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlentil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése
meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

9., harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynékség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel$ vagy adatfeldolgoz6 kézvetlen iranyitisa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

10. ,,az érintett hogzdjdruldsa™ az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapul6 és
egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd
cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

11. ,,adatvédelmi incidens™ a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzatérést eredményezi.

12. |, hozgzdjarulas™ Az érintett kivansaganak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes
korl vagy egyes miveletekre kiterjedé — kezeléséhez.

13. , tiltakozds™ Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

14. ,,adatfeldolgozds”™ Az adatkezelési miveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentdl a
miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertSl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

15. ,,adattovabbitds™. Az adat meghatdrozott harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhetévé tétele.

16. ,,nyilvanossagra hozatal”: Az adatot barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele.

17. ,,adattirlés™ Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem lehetséges.
18. ,,adatdllomany” Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

II1. FEJEZET
ALAPELVEK

Szolgaltatoként az adatkezeléssel érintettek személyes adatainak kezelését — Gsszhangban a GDPR Rendelet
5. cikkével — az alabbi elvek figyelembevételével végezziik:

1. Jogszeruség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: a személyes adatok kezelését jogszertien és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté moédon végzziik.



2. Célhoz kotottség elve: A személyes adatok gyljtése csak meghatirozott, egyértelmi és jogszerl célbdl
torténik, és azokat nem kezeljiik ezekkel a célokkal ossze nem egyeztetheto' médon; Nem minosul az eredeti
céllal ossze nem egyeztethetonek a kozérdeku archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.

3. Adattakarékossag elve: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjdbol megfelelonek és
relevansnak kell lennitik, és a szukségesre kell korlatozédniuk, igy nem kérjik az érintettSl olyan adat
kozlését, amely nem sziikséges valamely szolgaltatasunk megfeleld teljesitéséhez, biztositasahoz.

4. Pontossag elve: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; Minden
észszerd' intézkedést megtesziink annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toroljuk vagy helyesbitsiik. Amennyiben dgy itéli meg, hogy valamely
személyes adata pontatlanul keriillt megadasra vagy altalunk pontatlanul lett feltiintetve kérjik, hogy
haladéktalanul jelezze felénk a Tarsasag levelezési cimére killdott levélben annak érdekében, hogy miel6bb
pontosithassuk azt.

5. Korlatozott tarolhatdsag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az
érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé;
a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroldsara csak akkor kerulhet sor, ha a személyes adatok
kezeléséte a GDPR Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen kozérdeku archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél kerul majd sor, a GDPR Rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eloirt megfelelo” technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel. Ennek érdekben figyelembe vesszik, hogy az érintett altal
szolgaltatott személyes adatok tarolasara csak a szitkséges ideig keriiljon sor, amely idétartam fiigg a
szolgaltatasnyujtas idejétdl, jogszabalyi kovetelményektdl, valamint az érintett hozzajarulasatdl, igy minden
adatkezelési tevékenységiink tekintetében mas és mas id6tartam meghatarozasa valhat sziikségessé.

6. Integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly médon végzzik, hogy megfelelo’
technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasival biztositva legyen a személyes adatok megfelelo
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

7. Elszamoltathat6sag elve: Felel6s adatkezel6ként az 1-6. pontoknak valé megfelelésért, sziikség esetén
telkészultek vagyunk e megfelelés igazolasara.

IV. FEJEZET
A ERINTETT SZEMELYES ADATAINAK JOGSZERU KEZELESE

1. [Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan]|

(1) Szolgaltatasnyuijtasunk soran az érintett hozzajarulasa alapjan kezeljiik a jelen Tajékoztato V. fejezetében
foglalt személyes adatokat. A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett hozzajaruldsat személyes
adatai kezeléséhez az adatkezelés kezdetét megel6z6en kérjuk. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is
szolgal, akkor a hozzajarulast az Gsszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni. Ezen célokat a jelen
Tajékoztat6 V. fejezete tartalmazza.

(2) Tajékoztatjuk azon kotelességlinkrdl, miszerint ha az érintett hozzajarulasat olyan irdsbeli nyilatkozat
keretében adja meg, amely mas tigyekre is vonatkozik a hozzédjarulds irinti kérelmet ezektdl a mas tgyektdl
egyértelmten megkillénboztetheté médon kell jelezniink, értheté és kénnyen hozzaférheté formaban,
vilagos és egyszerd nyelvezettel, valamint az nem tartalmazhat tisztességtelen feltételeket. Az érintett
hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozat barmely olyan része, amely nem felel meg a jogszabalyokban foglalt
kovetelményeknek, kotelezb erével nem bir.



(3) T4jékoztatjuk tovabba, hogy ahhoz, hogy az érintett hozzajarulasa Szolgaltato tajékoztatisan alapulénak
minésiljon, az érintettnek legalabb tisztaban kell lennie az adatkezeld kilétével és a személyes adatok
kezelésének céljaval. A hozzajarulas megaddsa nem tekinthetd onkéntesnek, ha az érintett nem rendelkezik
val6s vagy szabad vélasztdsi lehetoséggel, és nem 4ll médjaban a hozzajarulas anélkuli megtagadasa vagy
visszavonasa, hogy ez karara valna. Szolgaltatd adatait jelen Tajékoztato 1. fejezetében, az adatkezelés céljat
jelen Tajékoztatd V. fejezetében taldlja.

(4) Az adatkezelés jogszertiinek mindsiil, ha arra valamely szerz6dés vagy szerz&déskotési szandék keretében
van szitkség. Szolgaltatoként nem kothetjik a szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes adatok
kezeléséhez valé hozzajarulas megadasihoz, amelyek nem sziikségesek az adott szerz6dés teljesitéséhez.
Amennyiben az érdekl6dS személyekkel az érdeklédést kévetSen szerzédést kotink, ugy a szerzbdés
el6készitéséhez sziikséges lehet tovabbi személyes adatok bekérése, amelyet killén levelezésben egyeztetiink.
Amennyiben a szerz8déskotésre végezetiil nem kerill sor, a megadott adatokat t6réljik rendszerinkbdl
Eredményes szerz6déskotés esetén, a szerzédéskotést kovets adatkezelésrdl szerz6désiinkben tajékoztatjuk
partnereinket, tgyfeleinket. A jelen adatkezelési tajékoztatd kizardlag a kiajanlohoz tartozé kérdéivre
vonatkozik.

(5) A hozzajarulas visszavonasanak lehetdségét értehetS, konnyen hozzaférhetS formaban, vildgos és
egyszer moédon kell lehetévé tenntink az érintett szamara, tovabbd az nem tartalmazhat tisztességtelen
feltételeket. Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben az érintett vissza kivanja vonni hozzajarulasat, ezt a
Tarsasag levelezési cimére kiild6tt levélben teheti meg. Visszavonas esetén az adatok torlését
haladéktalanul elvégezziik és arrdl valaszban (e-mail Gjtan, amennyiben e-mail cim rendelkezéstinkre all)
tajékoztatjuk az érintettet. Amennyiben jogi kotelezettségiink vagy esetleges szerzdéses kotelezettséglink
teljesitése miatt (pl. szolgaltatas nyudjtasa, szamla kiallitasa, konyvelési kotelezettség teljesitése) meghatarozott
adatainak tovabbi kezelése szitkséges, errdl valaszunkban tijékoztatjuk.

(6) Téajékoztatjuk, hogy amennyiben a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerilt sor, a
felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a rank vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése
céljabdl tovabbi kiilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is
kezelhetjiik.

(7) Az érintett hozzajarulasnak 6nkéntesnek, azaz mindenfajta kiilsé befolyastél mentesnek kell lennie,
jogalapként akkor szolgalhat, ha valédi vilasztasi lehetoség 4ll az On rendelkezésére, és nem 4ll fenn a
megtévesztés, a megfélemlités, a kényszerités vagy mas jelentos negativ kovetkezmény veszélye a
hozzajarulds megtagaddsa esetén. Az onkéntesség hianyaban nem rendelkeznénk megfelelo’ jogalappal az
adatkezeléshez. Természetesen hozzajarulason alapulé adatkezelésiinkhéz valé hozzajarulasat minden
esetben 6nkéntes dontésére alapitjuk, valasztasi lehet6ségét maradéktalanul biztositjuk.

2. [Szolgaltatd tajékoztatasi kotelezettsége]

A jelen Tajékoztatét a kiajanlé mellékleteként — kattinthat6 linken keresztiil — elérhetévé tessziik a
kérddivet kit6lt6k részére, igy konnyen elérhet6 modon hozzaférhet6vé tesszitk az érintettek
szamara. A Tajékoztaté az érintettet igy elérhet6 formaban az adatkezelés megkezdése elStt és annak
folyaman is egyértelmien és részletesen tdjékoztatja az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrol, igy
kilénosen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait Szolgaltat6 az Infotv. 6. §
(5) bekezdése (érintett hozzajarulasa) alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik jogosultak megismerni az adatokat.
Tajékoztatasunk ennek keretében kiterjed az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet&ségeire is, amelyet a jelen tajékoztaté IX., X. és XI. fejezetében talal.

3. [A torvény altal elSirt jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés]

A torvény altal elirt jogi kotelezettség teljesitése jogeimén alapuld adatkezelés az érintett hozzédjaruldsatodl
figgetlen. Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt tdjékoztatjuk, hogy adatainak kezelése térvényi
kotelezettségen alapul, ennek keretében az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és
részletesen tajékoztatjuk az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés
céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idStartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld a ra vonatkozé jogi kételezettség alapjan



kezeli, illetve arrdl, hogy kik jogosultak megismerni az adatokat. Tajékoztatasunk kiterjed az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetségeire is. Kotelezs adatkezelés esetén a tajékoztatas
megtorténhet a jelen bekezdésben foglalt informacidkat tartalmazé jogszabalyi rendelkezésekre valé utalas
nyilvanossagra hozatalaval is.

4. [Az adatkezel$ jogos érdekén alapul6 adatkezelés]

A személyes adat kezelhet6 abban az esetben is, ha az adatkezelés a Szolgaltaté — kivételesen harmadik fél
— jogos érdekének érvényesitéséhez szitkséges, kivéve, ha ennél az érdeknél magasabb rendi az érintett
személyes adatai védelméhez és a maganélete tiszteletben tartdsahoz valé joga. Ez az érintett
hozzajarulasatdl figgetlentl jogszerivé teheti az érintett adatkezelését, feltéve, ha a jogos érdek csak a
szitkséges és aranyos mértékben korlatozza az érintett személyes adatok védelméhez val6d jogat,
magansztérajat. Az ilyen, érdekmérlegelésen alapulé adatkezelések esetében a fokozatossig elvének
érvényesulésével és lehetGgés szerint a érintett jelenlétének biztositasaval kell eljarnunk. Adatkezelként a
jogos érdeken alapuld adatkezelés jogszertiségéhez irasos érdekmérlegelési tesztet kell végezniink és arrdl az
érintetteket kénnyen hozzaférhetd médon tajékoztatnunk kell. Amennyiben érdekmérlegelésen alapuld
adatkezelést végeznénk, jelen tdjékoztatonkat ezen tajékoztatassal kiegészitjiik.

V.FEJEZET
AZ ERINTETT ADATAINAK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS

1. A kérdéiv kitoltésével megadott személyes adatok kezelése

(1) Az érintett hozzajarulasa jogcimén a tartds gépjarmibérleti ajanlathoz kapcsolédé ajanlat nyujtisa
céljabol és a megfelel tartds bérleti konstrukceid kivalasztasa érdekében kezeljiik az erre vonatkozo online
kérdoivet kitolts tigyfelek (az érintettek kategoriai) aldbbi adatait (kezelt adatok kére):

1. vezeték- és keresztnév;

2. telefonszam;

3. e-mail cim;

4. jelenlegi taxi gépjarmi rendszama;

5. a kérdbiven megadott valasztasi opcidkra (gépjarmi tipusa, futamidé stb.) adott valasz.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: Az adatkezelés célja a szolgaltatasaink megfelel kivalasztasa,
ajanlas nyujtasa, az érintett kérdéseinek megvalaszolasa, kapcsolattartas.

(3) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. Az érintett az erre vonatkozé négyzet kipipalasaval
adhatja meg hozzéajarulasit személyes adatai kezeléséhez. Amennyiben az érintett vissza kivanja vonni
hozzajaruldsat — és igy térolni kivanja megrendelését — ezt a Tarsasag levelezési cimére kiildott levelében
teheti meg. Az adatok torlését haladéktalanul elvégezziik és arrdl valaszban tajékoztatjuk az érintettet.
Amennyiben jogi koételezettségiink  vagy szerzédéses  kotelezettséglink  teljesitése  miatt  (pl.
szolgaltatasnyujtas, szamla kiallitasa) meghatirozott adatainak tovabbi kezelése sziikséges, errél valasz e-
mailiinkben tajékoztatjuk.

(4) Szolgaltaté az érintett hozzajaruldsa, szerz6dés teljesitése (szolgaltatas nydjtasa, szamla kiallitdsa) vagy
jogi kotelezettség teljesitése (kdnyvelés, szamlazas) jogcimén adatfeldolgozé partnerel részére elérhetévé
teheti, a jelen tajékoztatoban foglalt adatfeldolgoz6 partnerek részére, az abban foglalt médon és mértékben.

(5) A személyes adatok tarolasanak idGtartama a kérdSiv kitdltését kévets 2 évig vagy szerz&déskotésig
tart, szerz6déskotést kbvetSen kilon adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint tajékoztatja a Tarsasag az
érintettet személyes adatai kezelésérél; jogszabaly altal meghatirozott kotelez6 adatkezelés esetén a
jogszabalyban foglalt ideig; illetve az érintett hozzdjarulasanak visszavonasaig tart.

(6) Szolgaltat6 barmely, Ugyféltdl kapott személyes adatot, informaciot bizalmasan kezel, azt harmadik fél
szamira nem adja ki, Ugyfél kifejezett, jelen szerzédésen kiviil 4ll6 irasbeli hozzajarulasa nélkiil hirdetésre,
reklamra, marketing célokra nem hasznalja fel.



VI. FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZO KOZOTT FENNALLO JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK ERVENYESULESEROL

(1) A Tarsasag mint Szolgaltaté mindsil adatkezel6nek az érintett személyes adatainak kezelése soran. A
szolgaltatas lUzemeltetéséhez azonban adatfeldolgozénak mindsilé szerz6dé partner segitségét veheti
igénybe. Adatfeldolgozot az igy megismert adatok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli. Az
adatfeldolgoz6 a személyes adatokat a kozte és adatkezel§ Szolgaltaté kozott 1étrejott szerzédésnek
megfelelGen, feladatai teljesitése erejéig kezeli. Tajékoztatjuk, hogy az érintett altal szolgaltatott adatok
vonatkozasiban az esetlegesen igénybe vett adatfeldolgozé partnereink kivételével mas a kezelt adatokra
nem lat ra.

(2) Az adatfeldolgozék — kuloéndsen a szakértelem, a megbizhatosag és az eréforrasok tekintetében — a
GDPR Rendelet kévetelményeinek teljestilését biztositd technikai és szervezési intézkedések végrehajtasaval
kotelesek eljarni, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

(3) Az adatfeldolgozokat a Szolgaltat6 dltal résziikre tovabbitott, megismerhetévé tett adatok tekintetében
titoktartasi kotelezettség terheli.

(4) Az adatfeldolgozo tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes adatokhoz valé hozzaférésre
teljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfelels titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként
nem allnak — az altaluk megismert személyes adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

(5) Az adatfeldolgozé megfelel hardver és szoftver eszkézokkel kell rendelkezzen, az adatkezelés
jogszertiségének és az érintettek jogai védelmének biztositasara alkalmas miiszaki és szervezési intézkedések
végrehajtasat koteles biztositani.

(6) Szolgaltaté mint adatkezel6 az adatfeldolgozasi tevékenységre irasbeli szerzédést kot az
adatfeldolgozoval, amely szerz6dés tartalmazza az adatfeldolgozasi jogokat és kotelezettségeket.

(7) Szolgaltaté mint adatkezelS jogosult ellenérizni az adatfeldolgozoénal az (6) bekezdés szerinti szerz6dés
végrehajtasat.

VII. FEJEZET
ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1. [Adatbiztonsagi intézkedések]

(1) Valamennyi céld és jogalapu adatkezelésiink vonatkozasaban a személyes adatok biztonsaga érdekében
kotelesek vagyunk megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adatvédelem érvényestilése érdekében sziikségesek.

(2) Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjiik a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, elvesztés,
megvaltoztatds, sériilés, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés
ellen.

(3) A személyes adatokat bizalmas adatként mindsitjik és kezeljik.

(4) A weboldalunkon at érkezé adatok vonatkozasaban az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast
szamitogépes informatikai rendszer utjan végezziik, amely megfelel az adatbiztonsag kovetelményeinek.

(5) Ha sziikséges okbdl az érintett természetes személyek adatait adatkezelési tevékenységiink kérében erre
alkalmas papir alapi dokumentumon kezeljiik, azokat székhelyiinkon, zartan kezeljik és Orizziik,



Adatvédelmi Szabalyzatunkban és jelen Tajékoztatoéban foglalt eléirasoknak megfelel6en (jogalap, kezelt
adatok kére, meg6rzési id6).

(6) A személyes adatok védelme érdekében gondoskodunk az elektronikus uton folytatott bejévé és kimend
kommunikacié ellenérzésérél.

(7) A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levs személyes adatot tartalmazé dokumentumokhoz
csak Szolgaltatd férhet hozza, azokat biztonsagosan elzarva tartjuk.

(8) Biztositjuk az adatok és az azokat hordozé eszk6zok, iratok megfelelS fizikai védelmét.

VIIL FEJEZET
AZ ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1. [Az adatvédelmi incidens fogalmal]

(1) Az adatvédelmi incidens a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasit, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. (GDPR Rendelet 4. cikk 12.)

(2) A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek tébbek kézott: a laptop vagy mobil telefon elvesztése,
személyes adatok nem biztonsagos tarolasa; adatok nem biztonsigos tovabbitasa, Ugyftél-, partnerlistak
illetéktelen mésolasa, tovabbitdsa, szerver elleni tamadasok, honlap feltorése.

2. [Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa]
(1) Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi el6irasok betartasa Szolgaltatoként a mi
feladatunk.

(2) Ha informatikai szolgaltatast végz6 adatfeldolgozd partneriink a feladata ellitasa soran adatvédelmi
incidenst észlel, haladéktalanul értesit minket. Az informatikai rendszereken naplézni kell a hozzaféréseket
és hozzaférési kisérleteket, és ezeket folyamatosan elemezni kell.

(3) Adatvédelmi incidens bejelentheté a Tarsasdg levelezési cimére kildott levélben, ahol tgyfeleink,
szerz6dd partnereink vagy mads érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgald eseményeket, biztonsagi
gyengeségeket.

(4) Adatvédelmi incidens bejelentése esetén haladéktalanul megvizsgaljuk a bejelentést, ennek soran
azonositjuk az incidenst, eldontjiik, hogy valodi incidenstél vagy téves felhivasrdl van sz6. Megvizsgaljuk
és megallapitjuk:

a) az incidens bekovetkezésének idépontjat és helyét,

b) az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

¢) az incidens soran kompromittalédott adatok kérét, szamossagat,

d) a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e) az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések lefrasat,

f) a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

(5) Adatvédelmi incidens bekévetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat behataroljuk,
elkilonitjik és gondoskodunk az incidens bekdvetkezését alatimaszté bizonyitékok begytjtésérsl és
megbrzésérdl. Ezt kovet6en megkezdjiik a karok helyreallitasat és a jogszert mikodés visszaallitasat.

3. [Adatvédelmi incidensek nyilvantartasal

(1) Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetlink, amely tartalmazza:
a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

¢) az adatvédelmi incidens idSpontjat,

d) az adatvédelmi incidens kortilményeit, hatasait,



e) az adatvédelmi incidens orvoslasira megtett intézkedéseket,
f) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

(2) A nyilvantartdsban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig rizzik.

4. [Az adatvédelmi incidensek bejelentése a hatésagnak]

Azokat az adatvédelmi incidenseket bejelentjiik az illetékes feliigyeleti hatésagnak, a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosagnak (tovabbiakban: NAIH) a GDPR rendelet 33. cikkének (1) bekezdése
alapjan. A GDPR rendelet azt a kdvetelményt timasztja az adatkezelével szemben, hogy az adatvédelmi
incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 6raval azutin, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomdsara jutott, jelentse be a NAIH-nak. A bejelentést a NAIH Incidensbejelenté Rendszerén

keresztil elektronikus dton, vagy papir alapon tesszitk meg. (https://www.naih.hu/adatvedelmi-

incidensbejelent--rendszer.html)

IX. FEJEZET
AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI, JOGORVOSLAT

Az alabbiakban tajékoztatjuk a személyes adatok védelme tekintetében az Ont és mas érintett természetes
személyt megillet jogokrdl és jogorvoslati lehetSségeirSl. Az érintett kérelmének benyujtasara,
kezelésére a XI. fejezetben foglaltak iranyadok.

1. [ElSzetes tajékozodashoz vald jog és hozzaféréshez vald jog]

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefiiggs tényekrdl és informacidkrol az adatkezelés
megkezdését megel6zGen tdjékoztatast kapjon. Tajékoztatast a Tarsasag levelezési cimére kiildott levelében
kérhet. Kérése esetén indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb egy hénapon belil megadjuk a kért
tajékoztatast arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult
arra, hogy megismerje milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbdl, mennyi ideig kezeljik;
tovabbad kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan és mely személyes adataihoz biztositunk hozzaférést, kinek
tovabbitjuk személyes adatait; adataihoz hozzaférésiink milyen forrasbdl szarmazik; alkalmazunk-e
automatizalt dontéshozatalt és ha igen, annak logikajat, tovabba profilalkotas esetén arrdl tajékoztatjuk.
Személyes adatairdl masolatot kérhet, azt elsé alkalommal dijmentesen bocsatjuk rendelkezésére, ezt
kovetSen adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerth mértékd dfjat szamithatunk fel. Felhivjuk figyelmét,
hogy annak érdekében, hogy az adatbiztonsag kovetelményeit teljesiteni tudjuk, adatkérés és masolatkészités
esetén jogosultak vagyunk megey6z6dni személyazonossagarol.

2. [A helyesbitéshez val6 jog]

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkoz pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészits nyilatkozat Gtjan térténd — kiegészitését.
Amennyiben hitelt érdemlSen igazolja az érintett a helyesbitett adat pontossagat, kérését legfeljebb egy
hénapon belil teljesitjik és errdl megadott elérhetéségén értesitjitk az érintettet.

3. [A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)]

Az érintett jogosult arra, hogy 1. pontban megadott elérhet6séglinkén keresztill kérésére az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkill trélje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezelS pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil t6rdlje, ha a Rendeletben
meghatarozott indokok valamelyike fennall. (GDPR Rendelet 17. cikk) Amennyiben a kezelt adat
jogérvényesitéshez, vagy példaul hatdsag felé torténd elszamolashoz sziikséges, az adatkezelés jogi
kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathatd. A t6rlés soran adatkezelé koteles a bevont
adatfeldolgozokat is értesiteni a torlési kotelezettségrdl.

Az adatkezelS koteles az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl térélni, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a) személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy mas médon
kezelték;

b) adatkezel altal megszabott tarolasi idStartam lejart;

c) az ¢rintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

d) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszerd ok az adatkezelésre;

e) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt jogi kételezettség
teljesitéséhez t6rdlni kell;

@) a személyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal Osszefiiggl szolgaltatdasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

4. [Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog]

Az érintett jogosult arra, hogy 1. pontban megadott elérhetéségiinkdn keresztll kérje az adatkezelés

kotlatozasat ha a GDPR rendeletben meghatarozott alabbi feltételek teljesiilnek:

a) vitatja a személyes adatai pontossagat (ellenérzésiink idejére korlatozzuk);

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kéri azok felhasznalasanak
kotlatozasat;

¢) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabodl, de az érintett igényli
azokat a jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (arra az id6tartamra korlatozzuk, amig megallapitasra kertl az
adatkezel6 jogos indokanak elsébbsége).

5. [A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolado értesitési kotelezettség]

Minden olyan cimzettet tdjékoztunk valamennyi helyesbitésrdl, t6rléstSl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére tajékoztatjuk e cimzettekrél. (GDPR Rendelet 19. cikk)

6. [Az adathordozhatésaghoz valé jog]
A GDPR Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala rendelkezéstinkre
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,

tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznank. (GDPR Rendelet 20. cikk)

7. [A tiltakozashoz valo jog]

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a GDPR Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kézérdekd vagy az
adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtisahoz
szitkséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges) alapulé okbdl. (GDPR Rendelet 21. cikk) Tiltakozas esetén az adatkezelS a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, olyan jogos indok alapjin, amely els6bbséget élvez az
érintett érdekeivel szemben vagy amely jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
szitkséges.

8. [Automatizalt déntéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast]

Profilalkotast, automata déntéshozatalt, automata mechanizmust nem hasznalunk, illetve nem végzink.
Nem engedélyezzik automatizalt ddntéshozatal vagy profilalkotas végzését adatfeldolgozdink szamara sem,
ide nem értve ha ehhez az érintett kiilon, {rasban hozzajarult. Emellett tajékoztatjuk, hogy minden érintett
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast
is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené. (GDPR rendelet 22. cikk)

9. [Korlatozasok]
Az adatkezel6ként rank vagy adatfeldolgozé partnerinkre alkalmazandé unids vagy tagallami jog jogalkotdsi
intézkedésekkel, a GDPR rendeletben meghatarozott esetekben korlatozhatja a GDPR rendeletben



meghatarozott egyes jogokkal és kotelezettségekkel Gsszhangban 1évé rendelkezései tekintetében a
személyes adatok kezelésére vonatkoz6 (GDPR rendelet 5. cikk) jogok és kételezettségek hatalyat. (GDPR
rendelet 23. cikk) Korlatozas esetén a személyes adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizarélag
az érintett hozzajarulasaval, jogi igény elSterjesztése céljabdl, illetve kézérdekbdl térténhet.

10. [Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensr6l]

Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatjuk az érintettet az adatvédelmi incidensrél.
(GDPR Rendelet 34. cikk)

X.FEJEZET
AZ ERINTETT JOGORVOSLATHOZ VALO JOGA

1. [A feliigyeleti hatésagnal t6rténd panasztételhez valo6 jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)]
Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti hatésagnal, ha az érintett megitélése szerint a ra
vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR Rendeletet. (GDPR Rendelet 77. cikk)

2. [A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog]

vonatkozé, jogilag kotelezé ereji dontésével szemben, vagy ha a feliigyeleti hatésig nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hénapon belil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérsl. (GDPR Rendelet 78. cikk)

3. [Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valo
jog]

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a
GDPR Rendeletnek nem megfelel$ kezelése kovetkeztében megsértették a GDPR Rendelet szerinti jogait.
(GDPR Rendelet 79. cikk) Ha ugy itéli meg, hogy a személyes adatainak kezelése soran megsértettitk a
hatilyos adatvédelmi kévetelményeket panaszt nydjthat be a feliigyeleti hatdsaghoz — elérhet6ségét a XI.
fejezet 2. pontjaban talalja —, valamint lehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni,
amely az tigyben sorok kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandé lakeim)
vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes térvényszéknél
nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso feliiletén. A Szolgaltat6 székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék
rendelkezik illetékességgel.

XI. FEJEZET
AZ ERINETT KERELMENEK ELOTERJESZTESE, ADATKEZELO INTEZKEDESEI

1. [Intézkedések az érintett kérelme alapjan]

(1) Az érintett a jelen Tajékoztatéban foglalt esetekben kérelmét elsGdlegesen a Tarsasdg levelezési cimére
kildott levelében nydjthatja be. Indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belil tdjékoztatjuk az érintettet a jogai gyakorlasara iranyul6 kérelme nyoman hozott
intézkedésekr6l. Ha valamely mentheté okbdl nem szereztink tudomast a kérelem beérkezésérdl, tgy
tudomasszerzést kovetden az érintett haladéktalan tdjékoztatasa mellett, soron kivil kételesek vagyunk
eljarni.

(2) Sztkség esetén, figyelembe véve a kérelem 6sszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasarél a késedelem okainak megjelélésével a

kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hénapon belil tajékoztatjuk az érintettet.

(3) Ha az ¢érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadnunk, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
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(4) Ha nem tesziink intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatjuk az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésiagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

(5) A GDPR Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és az érintett jogairdl sz0l6 tijékoztatast (Rendelt
15-22. és 34. cikk) és intézkedést dijmentesen biztositjuk. Ha az érintett kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6dd jellege miatt — talzo, figyelemmel a kért informacié vagy
tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltséget szamithatunk fel
vagy megtagadhatjuk a kérelem alapjan torténé intézkedést. A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy
talz6 jellegének bizonyitasa minket, mint adatkezelSt terhel.

(6) Ha adatkezel6ként megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossiaganak megerdsitéséhez szlikséges informaciok nyudjtasat
kérhetjtk.

2. A feliigyeleti hatésag elérhetfségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatosag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Weboldal: http://naih.hu

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

11



